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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Data Privacy Policy) 

บริษัท เมโทรโมบิล จํากดั "บริษัทฯ" "เรา" "พวกเรา" หรือ "ของเรา") เลง็เห็นถึงความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

(ตามที> นิยามไวด้้านล่างนีC ) โดยกําหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ("นโยบายฯ")  เพื>อให้สอดคล้องและเป็นไปตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562โดยมีรายละเอียดดงันีC   

1. ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลใดกต็ามเกี>ยวกบับุคคล ซึ> งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัCนได ้ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่

รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ   

2. ข้อมูลส่วนบุคคลใดทีCเกบ็รวบรวม  

2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลที>เราเก็บรวบรวมขึCนอยู่กบัความสัมพนัธ์ของท่านกบัเรา และบริการหรือผลิตภณัฑ์ที>ท่านตอ้งการจากเรา 

ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี>ยวกบัท่านที>เราอาจเกบ็รวมรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือโอนไปยงัต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้มูล

ส่วนบุคคลประเภทดงัต่อไปนีC   

(ก) รายละเอียดส่วนตัว เช่น คาํนาํหนา้ชื>อ ชื>อ นามสกุล เพศ อาย ุอาชีพ ตาํแหน่งงาน ที>ทาํงาน ตาํแหน่ง การศึกษา สัญชาติ 

วนัเกิด สถานภาพทางการสมรส ขอ้มูลบนบตัรที>ออกโดยรัฐบาล (เช่น เลขที>บตัรประจาํตวัประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง 

เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร ขอ้มูลใบอนุญาตขบัขี>รถยนต ์เป็นตน้) ลายมือชื>อ การบนัทึกเสียง การบนัทึกการสนทนาทาง

โทรศพัท ์รูปถ่าย การบนัทึกภาพจากกลอ้งวงจรปิด  ทะเบียนบา้น และขอ้มูลประจาํตวัอื>น ๆ 

(ข) รายละเอียดทีCใช้ติดต่อ เช่น ที>อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร ขอ้มูลตาํแหน่งที>ตัCง ที>อยู่อีเมล LINE ID บญัชี 

Facebook Instagram ID และ ID อื>นๆ จากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมออนไลน ์

(ค) รายละเอียดทางการเงิน เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิตและบตัรเดบิต หมายเลขบญัชีและประเภทของบญัชี ขอ้มูลพร้อมเพย ์

สินทรัพยห์มุนเวยีน รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย และขอ้มูลดา้นการเงินอื>นๆ  

(ง) รายละเอียดธุรกรรม เช่น รายละเอียดการชําระเงิน วนัที>และ/หรือเวลาที>ชําระเงิน จาํนวนเงินที>ชําระ วิธีการชําระ 

รายละเอียดเกี>ยวกบัการขอเงินคืน การลงทะเบียน ลายมือชื>อผูรั้บ ใบเสร็จรับเงิน ใบแจง้หนีC  ธุรกรรม ประวติัธุรกรรม 

สถานะธุรกรรม และรายละเอียดอื>นๆ ของบริการหรือผลิตภณัฑที์>ท่านซืCอหรือรับบริการ  

(จ) รายละเอยีดด้านการตลาดและการสืCอสาร เช่น ตวัเลือกของท่านในการรับขอ้มูลทางการตลาดจากเรา ผูใ้หบ้ริการของเรา 

บริษทัคู่คา้ และตวัเลือกในการติดต่อสื>อสารของท่าน 

(ฉ) รายละเอียดลูกค้าเป้าหมาย เช่น รหัสลูกคา้เป้าหมาย รถยนต์และสีรถยนต์ที>ใช้อยู่ในปัจจุบัน ขอ้มูลการทดลองขบั 

แผนการซืCอ รถยนตที์>ท่านสนใจ รุ่นที>ท่านสนใจ เหตุผลที>ไม่สามารถปิดการขาย ความสนใจของท่านในกิจกรรมของ

บริษทัฯ 

(ช) รายละเอียดประวัติ เช่น รายละเอียดประวติัการใชบ้ริการและผลิตภณัฑ์ของเรา ภาพถ่าย ประวติัการติดต่อ ประวติัการ

ร้องเรียน ความสนใจของท่าน ความตอ้งการ คาํติชม และคาํตอบในแบบสอบถามความพึงพอใจ 

(ซ) รายละเอียดทางเทคนิค เช่น ที>อยูอิ่นเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol : IP) ประเภทและเวอร์ชั>นของเบราวเ์ซอร์ 

พฤติกรรมและรูปแบบการสืบค้นของท่าน  คุกกีC  รหัสอุปกรณ์  (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ 

ระยะเวลาและสถานที>ที>เขา้ถึง 
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2.2  หากท่านใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื>น เช่น ชื>อ นามสกลุ รายละเอียดที>อยู ่และหมายเลขโทรศพัทส์าํหรับการติดต่อฉุกเฉิน

แก่เรา หรือสมาชิกครอบครัวที>ใชร้ถของท่าน ท่านตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ท่านมีอาํนาจที>จะกระทาํไดแ้ละเราไดรั้บอนุญาต

อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายใหใ้ชข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านัCนตามนโยบายฯ นีC  โปรดใหน้โยบายฯ นีC แก่บุคคลแหล่านัCน

เพื>อให้รับทราบและ/หรือขอความยินยอม (หรือใช้ฐานทางกฎหมายอื>นๆ เป็นขอ้ยกเวน้ความยินยอม) ให้ส่งมอบขอ้มูล

ดงักล่าวใหแ้ก่เราตามนโยบายฯ นีC   

2.3  เราจะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลประเภทที>มีความอ่อนไหว เช่น เชืCอชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื>อในลทัธิ 

ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม 

ขอ้มูลชีวภาพ เป็นตน้ เวน้แต่ในกรณีที>กฎหมายบญัญติัใหเ้ราทาํได ้หรือเมื>อท่านใหค้วามยนิยอมไวโ้ดยชดัแจง้ 

 ท่านจะตอ้งทาํการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลทัCงหมดที>ใหไ้วเ้ป็นขอ้มูลที>ครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นจริง 

3. วธีิการรับและเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

เราอาจไดรั้บและเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยวธีิการต่าง ๆ ดงันีC  

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลทีCท่านให้แก่เรา: ท่านอาจใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่เราโดยตรง มกัจะมีขึCนเมื>อท่านติดต่อเราเมื>อ
ตอ้งการสอบถามขอ้มูล กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มออนไลนห์รือกรอกเอกสาร การสมคัรสมาชิกหรือลงทะเบียนเพื>อการรับ

หรือขอทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ ์บริการ หรือสิทธิประโยชนต่์างๆ จากเรา หรือเมื>อท่านแสดงความคิดเห็นกลบัมายงัเรา 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลทีCเราเก็บรวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ: เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิคบางประการเกี>ยวกบัอุปกรณ์
ของท่าน พฤติกรรมและรูปแบบการสืบคน้ของท่าน ซึ> งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที>จดัเกบ็โดยคุกกีC  (Cookies) และเทคโนโลยอืี>น ๆ 

ที>คลา้ยกนั โดยเราจะแจง้ใหท่้านทราบก่อนการใชง้าน 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลทีCได้รับจากบุคคลภายนอก: บางครัC งเราจะไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลเกี>ยวกบัท่านจากผูอื้>น เช่น ผูใ้หบ้ริการของ

เรา หรือบริษทัคู่คา้ของเรา หากบริษทัเหล่านัCนไดรั้บอนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่เราตามนโยบายความ

เป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว และ/หรือซึ> งท่านไดเ้คยใหค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลไวก้บับุคคล

ดงักล่าวแลว้แต่กรณี  

4. วตัถุประสงค์และฐานกฎหมายในการรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 เราเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื>อวตัถุประสงคต่์อไปนีC  (เรียกรวมกนัวา่ "วตัถุประสงค์")   

(ก) เพืCอจดัหาผลติภณัฑ์และบริการให้แก่ท่าน: เพื>อบริหารจดัการ เขา้ทาํสญัญาและปฏิบติัหนา้ที>ของเราตามสญัญา หรือขอ้

ผกูพนัใดๆ กต็ามที>เรามีร่วมกบัท่าน หรือองคก์รที>ท่านเป็นตวัแทน เช่น การส่งมอบรถยนต ์การปฏิบติัตามสญัญาเช่า ที>

เกี>ยวขอ้งกบัการชาํระเงิน ซึ> งรวมถึงการตรวจสอบ การยนืยนั และการยกเลิกธุรกรรม การรับประกนัผลิตภณัฑ ์การเจรจา

เงื>อนไขบริการงานซ่อม การลงทะเบียนใหบ้ริการที>เกี>ยวกบัรถยนตแ์ละบริการอื>นๆ เช่นการบาํรุงรักษาและการจองการ

ซ่อมรถยนต ์เพื>อระบุตาํแหน่งรถยนตข์องท่าน  บริการช่วยเหลือฉุกเฉิน บริการอาํนวยความสะดวกและแกปั้ญหาต่างๆ 

นดัหมายศูนยบ์ริการ เป็นตน้ 

(ข) การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน: เพื>อดาํเนินการตรวจสอบและยืนยนัตวัของท่าน ในการลงทะเบียนและเขา้รับ

บริการต่างๆ จากเรา 
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(ค) เพืCอปรับปรุงการดาํเนินธุรกจิ ผลติภัณฑ์และบริการ: เพื>อการประเมิน วเิคราะห์ จดัการ ปรับปรุง ดาํเนินการวจิยั วางแผน 

ทาํแบบสาํรวจและวิเคราะห์เชิงสถิติ เพื>อนาํไปพฒันาระบบ คุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ

ของเรา เช่น ความพึงพอใจเกี>ยวกบัผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจเกี>ยวกบัการการใหบ้ริการ เพื>อประเมินประสิทธิภาพในเรื>อง

ผลิตภณัฑ ์สื>อดิจิทลั และแคมเปญทางการตลาดของเรา รูปแบบและกระแสความนิยมดา้นการบริโภค พฤติกรรม เป็นตน้ 

รวมถึงขอ้มูลเกี>ยวกบัความชอบและความสนใจของท่านในผลิตภณัฑห์รือการบริการของเรา  

(ง) เพืCอจัดการความสัมพนัธ์กบัท่าน: เพื>อติดต่อสื>อสารกบัท่านเกี>ยวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการที>ท่านไดรั้บจากเรา ผูใ้หบ้ริการ

ของเรา หรือจากบริษทัคู่คา้ของเรา เพื>อรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของเรา เพื>ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านในการใช้

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื>อการดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน รับฟังความคิดเห็น หรือการตอบขอ้ซกัถามที>

เกี>ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรา 

(จ) การตลาดและการสืCอสาร: เพื>อการวเิคราะห์ทางการตลาด การแจง้ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ การสื>อสาร การมอบ

สิทธิพิเศษที>เป็นประโยชน์แก่ท่าน การเชิญให้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายผลิตภณัฑห์รือ

การให้บริการของเรา ผูใ้ห้บริการของเราที>ไดรั้บการมอบหมายจากเรา ผ่านช่องทางการติดต่อที>ท่านให้ไวก้บัเรา ไดแ้ก่ 

เวบ็ไซต ์อีเมล โทรศพัท ์โทรสาร ไปรษณีย ์SMS MMS หรือสื>อสงัคมออนไลนต่์างๆ เป็นตน้ 

(ฉ) การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: เพื>อดูแลจดัการการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการระบบการ

สื>อสาร การรักษาและตรวจสอบความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภยัด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการธุรกิจเพื>อการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน 

(ช) การปฏบิัตติามกฎหมาย: เพื>อปฏิบติัตามกฎหมาย  กฎระเบียบ กฎเกณฑ ์คาํสั>ง ขอ้กาํหนดและหนา้ที>ตามกฎหมายของเรา 

(ซ) ความเสีCยง: เพื>อการจดัการความเสี>ยงตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมินความเสี>ยง  

(ฌ) การปกป้องผลประโยชน์ของเรา: เพื>อวตัถุประสงคด์า้นความมั>นคงปลอดภยั เช่น การถ่ายภาพ และ บนัทึกวดิิทศัน ์เพื>อใช้

สิทธิของเราและปกป้องผลประโยชน์ของเราเมื>อจาํเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย ตวัอยา่งเช่น เพื>อตรวจจบั ป้องกนั และ

ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน เพื>อจดัการและป้องกนัการสูญเสียทรัพยสิ์น เพื>อตรวจจบัและป้องกนัการกระทาํผิดภายใน

สถานที>หรือระบบคอมพวิเตอร์ของเรา 

(ญ) การตรวจจับการทุจริต: เพื>อพิสูจน์ตวัตนของท่าน เพื>อตรวจสอบว่ามีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบอื>นๆ (เช่น 

เพื>อปฏิบติัตามกฎดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และป้องกนัการทุจริต) รวมถึงการทาํการตรวจสอบและ

บนัทึกเป็นการภายใน การจดัการทรัพยสิ์น ฐานขอ้มูลดา้นการทุจริต ระบบ และการควบคุมธุรกิจอื>นๆ  

(ฎ) ธุรกรรมองค์กร: ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวม การฟืC นฟูกิจการ หรือกรณีอื>นที>คลา้ยกนั เราอาจส่งหรือโอน

ขอ้มูลของท่านใหก้บับุคคลที>สามหนึ>งฝ่ายหรือมากกวา่ในฐานะที>เป็นส่วนหนึ>งของการดาํเนินการดงักล่าว 

(ฏ) ชีวติ: เพื>อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

4.2 เราเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตห้ลกัเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมาย ประการใด

ประการหนึ>งต่อไปนีC  

(ก) เพื>อปฏิบติัตามกฎหมายที>เราอยูภ่ายใตบ้งัคบั 

(ข) เพื>อปฏิบติัตามสญัญาที>ท่าน หรือองคก์รที>ท่านเป็นตวัแทน เป็นคู่สญัญากบัเราหรือเพื>อใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอของ

ท่านก่อนเขา้ทาํสญัญานัCน 

(ค) เป็นการจาํเป็นเพื>อประโยชนโ์ดยชอบตามกฎหมายของเราและของบุคคลภายนอก  

(ง) เพื>อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
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(จ) เพื>อประโยชนส์าธารณะ สาํหรับการดาํเนินภารกิจเพื>อประโยชนส์าธารณะ หรือการใชสิ้ทธิของเจา้หนา้ที>ของรัฐ 
(ฉ) ในกรณีที>จาํเป็นตอ้งอาศยัความยินยอมจากท่านสําหรับกิจกรรมบางประเภทซึ> งเกี>ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เราจะขอความยนิยอมจากท่านก่อนการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

4.3 ในกรณีที>เราอาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื>อการดาํเนินการอย่างอื>นที>ไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ เราจะมีหนังสือบอกกล่าว

ให้แก่ท่านเพื>อทราบเพิ>มเติม โดยจะระบุถึงขอ้มูลที>ใชเ้กี>ยวกบัการดาํเนินการดงักล่าวและจะดาํเนินการขอความยินยอมจาก

ท่านก่อนในกรณีที>ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน 

4.4 ในกรณีที> เรามีความจาํเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านเพื>อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความ

จาํเป็นตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื>อเขา้ทาํสัญญา แลว้ท่านไม่สามารถให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่เราเมื>อมีการร้องขอ เราอาจไม่

สามารถปฏิบติัตามวตัถุประสงคที์>เกี>ยวขอ้งขา้งตน้ได ้

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกซึ> งเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพื>อ

วตัถุประสงค์ตามนโยบายฯฉบบันีC  โดยท่านสามารถอ่านนโยบายส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกเหล่านัCนเพื>อศึกษาขอ้มูล

เพิ>มเติมเกี>ยวกบัวิธีการที>บุคคลภายนอกดงักล่าวเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้ซึ> งท่านเองก็ตกอยู่

ภายใตน้โยบายความเป็นส่วนตวัเหล่านัCนแยกต่างหากดว้ยเช่นกนั 

5.2 เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตว้ตัถุประสงค ์ใหแ้ก่บุคคลที>สามดงัต่อไปนีC  

(ก) ผู้ให้บริการของเรา: เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูจ้ดัหาผลิตภณัฑบ์ริการจากภายนอก
เพื>อใหบ้ริการต่างๆ แทนเราหรือเพื>อช่วยในการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ท่าน  

(ข) บริษทัคู่ค้าของเรา: เช่น ศูนยบ์ริการซ่อม ธุรกิจผลิตและจาํหน่ายชิCนส่วนอะไหล่รถยนต ์(Supplier) ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจ

สถาบนัการเงิน ธุรกิจใหบ้ริการพนกังานขบัรถ เป็นตน้  

(ค) บุคคลภายนอกตามทีCกฎหมายกาํหนด: ในบางกรณี เราอาจตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื>อปฏิบติั

ตามกฎหมาย หรือกฎขอ้บงัคบั ซึ> งรวมถึง การปฏิบติัตามหน่วยงานที>บงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานรัฐ 

หรือบุคคลภายนอกอื>นๆ ในกรณีที>เราเชื>อว่าจาํเป็นจะตอ้งปฏิบติัตามหนา้ที>ตามกฎหมายหรือกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 

หรือเพื>อการปกป้องสิทธิของเรา สิทธิของบุคคลอื>น หรือเพื>อความปลอดภยัของบุคคล หรือเพื>อตรวจสอบ ป้องกนั หรือ

จดัการเกี>ยวกบัปัญหาการทุจริต หรือดา้นความมั>นคงหรือความปลอดภยั 

(ง) ทีCปรึกษา: ซึ> งรวมถึงทนาย เจา้หน้าที>เทคนิค และผูต้รวจสอบบญัชีที>ช่วยเหลือในการดาํเนินธุรกิจของเรา และใชสิ้ทธิ

เรียกร้องตามกฎหมายและต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องในทางกฎหมาย 

(จ) ผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าทีC: ในกรณีของการฟืC นฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอนธุรกิจไม่ว่าทัCงหมดหรือส่วน
หนึ> ง การขาย การซืCอ การดาํเนินกิจการร่วมคา้ การมอบ การโอน หรือการจาํหน่วยส่วนหนึ> งหรือทัCงหมดของธุรกิจ 

ทรัพยสิ์น หรือหุน้ หรือธุรกรรมอื>นที>คลา้ยกนั  

5.3 เราอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกในกรณีที>กฎหมายกาํหนดหรืออนุญาต ดงันัCนหากกฎหมาย

กาํหนดวา่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน เราจะขอความยนิยอมจากท่านก่อน 
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 6. ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

6.1 เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาเท่าที>จาํเป็น เพื>อดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ที>กาํหนดไวใ้นนโยบายนีC  และตาม

หนา้ที>ของเราภายใตก้ฎหมาย โดยหลงัจากขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่มีความจาํเป็นหรือไม่มีกฎหมายใหส้ามารถเก็บไดอี้ก

ต่อไป เราจะลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลนัCน โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท่้านทราบ 

6.2 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอาจแตกต่างกนัขึCนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีที>จะนาํขอ้มูล

ส่วนบุคคลมาใชเ้ป็นระยะเวลาสัCนๆ เช่น เพื>องานใดงานหนึ> งเป็นการเฉพาะ กิจกรรมทางการตลาด หรือเพื>อวตัถุประสงคใ์น

การสรรหาบุคลากร เราอาจลบหรือทาํลายขอ้มูลนัCนหลงัสิCนสุดระยะเวลาดงักล่าว 

6.3 ท่านมีสิทธิที>จะให้เราลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลที>ไม่สามารถระบุตวัท่านไดใ้นบางกรณี เวน้แต่เรามี

ความจาํเป็นที>จะตอ้งเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ามกฎหมายกาํหนด 

7.  นโยบายความเป็นส่วนตวัของผู้เยาว์  

 ผลิตภณัฑ์ บริการและเวบ็ไซตข์องเราไม่ไดมี้เป้าหมายหรือเจตนาที>จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ยาวที์>อายตุ ํ>ากว่า 20 ปี 

บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ และบุคคลไร้ความสามารถ หากท่านเป็นผูเ้ยาว  ์บุคคลเสมือนไร้ความสามารถ หรือบุคคลไร้

ความสามารถซึ> งตอ้งการจะติดต่อดาํเนินการกบัเรา ท่านตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครองตามที>กฎหมายกาํหนด ผูพ้ิทกัษต์าม

กฎหมายหรือผูอ้นุบาลก่อนที>จะติดต่อเราหรือใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่เรา 

8. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

ท่านมีสิทธิต่อไปนีC เกี>ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที>อยูใ่นความครอบครองของเรา หากท่านประสงคจ์ะขอใชสิ้ทธิ ท่านสามารถ

ติดต่อเราไดต้ามรายละเอียดในหวัขอ้ "วธีิการติดต่อเรา" ขา้งตน้  

8.1 สิทธิในการเขา้ถึง 

ท่านอาจขอเขา้ถึงหรือขอทราบรายละเอียดของขอ้มูลส่วนบุคคลที>ท่านใหไ้วแ้ก่เราได ้เวน้แต่ เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือ

คาํสั>งศาล หรือ การเขา้ถึงหรือขอทราบรายละเอียดนัCนจะส่งผลกระทบที>อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของ

ผูอื้>น  

8.2 สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 

ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหากขอ้มูลส่วนบุคคลเกี>ยวกบัท่านที>อยูใ่นความครอบครองของเรานัCนไม่ถูกตอ้ง

หรือไม่สมบูรณ์  

8.3 สิทธิในการขอใหล้บหรือทาํลายขอ้มูล 

ท่านมีสิทธิขอให้เราลบหรือทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลที>ไม่สามารถระบุตวัท่านได้ ในกรณี

ดงัต่อไปนีC  

(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลที>ไม่มีความจาํเป็นที>จะตอ้งดาํเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมหรือใชอี้กต่อไป   

(ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลที>ท่านไดเ้พิกถอนความยนิยอมให้เราทาํการเก็บรักษา ใช ้และเปิดเผย และเราไดท้าํการตรวจสอบแลว้ 

ไม่มีเหตุตามกฎหมายที>เราจะสามารถเกบ็รวบรวมหรือใชอี้กต่อไป 
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(ค) ขอ้มูลส่วนบุคคลที>ท่านไดท้าํการคดัคา้นมิใหเ้ราทาํเก็บรวบรวมหรือใชอี้กต่อไป และเราไม่สามารถปฏิเสธคาํขอคดัคา้น

โดยอาศยัขอ้ยกเวน้ทางกฎหมายที>มีผลใชบ้งัคบั 

(ง) ขอ้มูลส่วนบุคคลที>ท่านขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื>อวตัถุประสงคเ์กี>ยวกบั

การตลาดแบบตรง  

(จ) ขอ้มูลส่วนบุคคลนัCนมีการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

ท่านมีสิทธิขอใหล้บหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลที>ท่านใหไ้วข้า้งตน้ เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย เช่น การเกบ็ขอ้มูลส่วน

บุคคลนัCนมีความจาํเป็นตามวตัถุประสงค์เพื>อการปฏิบติัตามสัญญา หรือเพื>อวตัถุประสงค์ในการก่อตัCงสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย  ปฏิบติัตาม ใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือยกขึCนต่อสู้ขอ้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือวตัถุประสงคอื์>นที>

กฎหมายกาํหนดไว ้

8.4 สิทธิในการจาํกดัการใช ้

ท่านมีสิทธิขอใหเ้ราระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นกรณีดงัต่อไปนีC  

(ก) ท่านไดข้อใหเ้ราแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และเราอยูใ่นขัCนตอนการตรวจสอบคาํ

ขอของท่าน 

(ข) ท่านไดข้อใหร้ะงบัการใชข้อ้มูลที>เราอาจเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยมิชอบ แทนการลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคล

ดงักล่าว   

(ค) เราหมดความจาํเป็นในการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม แต่ท่านมีความจาํเป็นตอ้ง

ขอใหเ้ราเกบ็รักษาไวเ้พื>อใชใ้นการก่อตัCงสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรือการยกขึCนต่อสูสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย เพื>อประโยชนข์องท่าน 

(ง)  ท่านไดค้ดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัหรืออา้งประโยชน์สาธารณะ หรือ

การใชอ้าํนาจรัฐ หรือประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย และเราอยูใ่นขัCนตอนการตรวจสอบคาํขอของท่าน 

(จ) ท่านได้คัดค้านการเก็บรวบรวม  ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศัยหรืออ้างการศึกษาวิจัยทาง

วทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ (หากมี) และเราอยูใ่นขัCนตอนการตรวจสอบคาํขอของท่าน  

8.5 สิทธิในการคดัคา้น 

ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปนีC  

(ก) เป็นการดาํเนินการเพื>อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราหรือของบุคคลอื>น 

(ข) เป็นการดาํเนินการเพื>อประโยชนส์าธารณะ หรือการใชอ้าํนาจรัฐที>ไดม้อบใหแ้ก่เรา  
(ค) กรณีที>เราเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื>อวตัถุประสงคท์างการตลาดแบบตรง 

(ง) เป็นการดาํเนินการเพื>อวตัถุประสงคเ์กี>ยวกบัการศึกษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ (หากมี) 

หากท่านใชสิ้ทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ท่านมีสิทธิแจง้ความประสงคว์า่จะ

ใหเ้ราลบหรือจาํกดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพิ>มเติมได ้
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8.6 สิทธิในการโอนยา้ย 

ท่านมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที>เราเกบ็รวบรวมไว ้โดยขอใหเ้ราส่งขอ้มูลดงักล่าวใหท่้านในรูปแบบเอกสารหรือ

ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์โดยวธีิการอตัโนมติัได ้เวน้แต่ การขอโอนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถดาํเนินการไดภ้ายใตข้อ้จาํกดัของ

วธีิการของเรา 

8.7 สิทธิในการเพิกถอนความยนิยอม  

ท่านมีสิทธิถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยได ้ หากเป็นกรณีที>ท่านไดเ้คยให้ความยนิยอมไวก้บัเรา เวน้

แต่มีขอ้จาํกดัสิทธิในการถอนความยนิยอมโดยกฎหมาย หรือการปฏิบติัหนา้ที>ตามสญัญาของเราที>เป็นประโยชน์แก่ท่าน ทัCงนีC  

การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อ การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที>ท่านไดใ้ห้ความ

ยนิยอมไปแลว้ 

8.8 สิทธิในการร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนเกี>ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได  ้ในกรณีที>พบว่าเราฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมาย โดยท่านสามารถร้องเรียนไดผ้า่นช่องทางการติดต่อของเรา และท่านอาจร้องเรียนกรณีดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

9. วธีิการตดิต่อเรา 

หากท่านต้องการสอบถามเพิ>มเติมหรือต้องการใช้สิทธิของท่านตามนโยบายฯ นีC  ท่านสามารถติดต่อเราได้ทางเว็บไซต ์

(https://www. krungthai.co.th) หรือตามขอ้มูลการติดต่อที>ระบุไวด้า้นล่าง 

•     ส่งอีเมลถึงเราไดที้>:  dataprotection@krungthai.co.th 

• โทรศพัทติ์ดต่อเราไดที้>หมายเลข: ทีมงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล    

02-291-8888  ต่อ 250 

เวลาทาํการ : จนัทร์ – ศุกร์ 8.30 – 17.30 น. 

• ส่งโทรสารถึงเราไดที้>:   02-291-8621 

• ส่งจดหมายถึงเราไดที้>:   ทีมงานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

455/1 ถนนพระราม 3 แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 10120  

10. การแก้ไขนโยบายฯ นีV 

10.1 เราอาจแกไ้ขนโยบายฯ นีC เป็นครัC งคราวเพื>อให้สอดคลอ้งกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านที>เปลี>ยนแปลงไป และเพื>อให้

สอดคลอ้งกบักฎหมายที>บงัคบัใช ้โดยเราจะแจง้นโยบายที>เปลี>ยนแปลงใหท่้านทราบผา่นช่องทางการติดต่อของเรา 

10.2 เราจะใชน้โยบายฯ ฉบบัล่าสุด สาํหรับอา้งอิงวธีิการในการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

นโยบายฯ นีC มีผลบงัคบั วนัที> 1 มิถุนายน 2565 และใหใ้ชแ้ทนนโยบายความเป็นส่วนตวัต่าง ๆ ที>เรากาํหนดมาก่อนหนา้นีCทัCงหมด  


